
服務與關懷

我決定邀請阿芬擔任「關愛大使」，協助一同

探訪其他區內有需要的家庭，把正能量帶給其他家

庭。有次探訪一戶單親家庭，她知道這個家庭的女

兒患有過度活躍症，沒有人願意跟她做朋友，連她

的媽媽也很討厭自己的女兒常為她帶來麻煩，阿芬

便邀請這位家長和她兩個女兒到她家一起吃晚飯，

阿芬跟這位家長說的話令我很感動：「如果你希望

其他人接納你的女兒，我希望你也能嘗試接納她。

對她付出更多的愛。她始終是你的女兒。」那位家

長聽完阿芬這番說話，也漸漸改變對女兒的態度。

現在，阿芬和這個家庭成為好朋友。大家常常互相

探訪，互相傾訴。

我的工作好像織網一樣，要在社區織成一個互

助網。我會為每個展外工作中接觸的家庭作出仔細

的評估，當中包括他們的家庭狀況、需要和能力。

我相信每個家庭總有一些充滿愛和感動經歷，如果

我們能發掘及培育更多具正能量、愛家人、愛鄰里

及願意互相幫助的家庭，他們便能更有信心面對困

難，並在接受服務後，更願意多行一步，走出社區

貢獻自己的能力，使社區變得更和諧。

救世軍東涌家庭支援中心在二零一零年在東涌

逸東邨正式成立，是救世軍首個在東涌成立的家庭

支援服務。期望透過救世軍在東涌的教育服務、宗

教服務和社會服務三方面的結連，為東涌的家庭帶

來身、心、社、靈的支援。

在東涌服務已踏入第四年，回想四年前在東涌

區展開一項新的服務計劃：香港賽馬會社區資助計

劃 －「愛家、友里」家庭支援網絡，我感覺這個服

務比傳統服務模式更能接觸更多有需要的家庭，因

為我們採用的介入手法是主動走進社區，定期進行

社區展覽、家訪、「洗樓」等行動。目的是接觸區

內有需要但不會主動求助的家庭，結連家庭網絡及

地區資源為這些家庭提供支援，促進鄰里互助及提

升家庭的凝聚力。

展外工作讓我看到東涌家庭最真實的生活狀

況，確實有很多潛在面對困難的家庭不會主動尋求

協助。有些因為害怕別人的眼光，不想被人標籤自

己的子女在綜援或單親家庭長大，或不想讓人知道

自己失去工作。直至我們定期探訪，與家庭建立關

係，打開溝通之門，耐心聆聽他們的需要，這些家

庭才開始建立信心。

記得一次探訪其中一戶新搬來東涌的家庭，認

識阿芬，她一家六口，因丈夫失業而要申領綜援。

由於家中根本沒有額外的錢購買新的傢俬，因此，

阿芬便一手一腳在街外把舊的傢俬拾回家翻新再

用，地板也是她與子女一同鋪的，只是期望把節省

回來的錢買些較豐富的餸菜來預備晚膳給子女吃。

面對着生活的困難，這位家長仍堅持每天細心照顧

好四名子女，給予子女一個整齊舒服的家居環境。

阿芬給我的感覺是一位很堅強、很愛惜家人的媽

媽，也是一位充滿正能量的街坊。

編者按：「又要彼此相顧，激發愛心，勉勵行善。」(希伯來書10章24節)
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